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LANTS
EN 2014

L'année 2014 a été marquée parla mise en place de nombreuses
téléprocédures, pour faciliter la vie de nos concitoyens. Certaines
sont encore en expérimentalion (demande en ligne de son code
télépoint) et d'autres sont accessibles a tous (suivi d'avancement
de son certificat d'immatriculation, son permis de conduire et de

son passeport).

L'ANTS accompagne ainsi la rénovation des admnistrations de
I'Etat et I'amélioration de lo qualité de service rendue aux usa-

gers.

L'ANTS est par ailleurs plus que jomais au coeur de la lutte contre
la fraude documentaire. ovec Comedec. 2Ddoc...
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ADOPTION DEFINITIVE DU REGLEMENT E-IDAS PAR LE CONSEIL DE

L'UNION EUROPEENNE

a adopté, le Z

a reconnalisance...

Les sites Internet dédiés de I'Agence
Nationale des Titres Sécurisés :
I'année du lancement

3 juiliet 2014, le Réglement qui établit les conditions

Courant 2014 mise en ligne des sites
internet de L'ANTS.

L'ANTS a tout au long de cetlte année
rénové ses sites intemet en mettant les
citoyens et les utiisateurs ou centre de ses
préoccupations.

Les sites internet ouverts en 2014 sont au
nombre de 4.

Le site principal ants.gouv.fr valorise
l'ensemble des projefs et des missions
portées par l'agence.

3 sites dédiés viennent éloffer l'offre
immatricutation.onts.gouv.fr, passeport.
anis.gouv.ir, permisdeconduire.onts.gouv

Les citoyens peuvent suivre en ligne leur
demande de titre. Deux expérimentations
ont démarré en 2014 : la demande de code
télépoint et la pré-demande de permis
de conduire. Un meilleur référencement
de nos sites facilite ginsi I'orientation des
différents publics.

L'ANTS s'est aussi dotée d'une chaine

Youtube afin de rendre accessible
I'ensemble des vidéos créées porl'Agence.
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Les timbres démalérialisés

La mise en place de la dématérialisation

des timbres fiscaux.

A lo demande de la Direction générale
des Finances publiques (DGFiP), I'ogence
o développé lo démotérialisation des
timbres fiscoux. application qu'elle ovoit
déja développée pour les fimbres Ofii et

Justice.

Dans un premier temps, cefte solution,
disponible sur Intermet, sera dédiée aux

timbres pour le passeport.

Dans un second temps, fin 2015. elle sera
disponible chez les buralistes et dans les

centres de finances publiques.

son extension aux timbres CNI permis
bateau et diplomes de comptaobilité est

prévue pour 2016.
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L'Agence point de contact national

||
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Depuis le 2 avril 2014 I'Agence a démarré
le SPOC (Single Point of Contact).

Le SPOC o été congu pour répondre aux
exigences europgennes de sécurité, qui
imposent @ ce que seuls les terminaux
autorisés par les Etats puissent accéder
aux données biométriques (empreintes

digitales, iris) d'un passeport électronigue.

Le SPOC est un module de communication
répondant @ une norme internationale et
visant & faciliter I'échange des droils de
lecture des données biométriques entre
pays. Ainsi, il permet de vérifier I'identité
des voyageurs et d'accroitre la sécurité et
lo fluidité des conirdles aux frontiéres.

Lo Commission Européenne requiert que
tous les pays membres mettent en place
le systéme SPOC. L'ANTS es! responsable

de l'ensemble des IGC (Infrastructul
de Gestion de Clés) et des outils de
ploteformes de gesfion des passepor
électroniques et biométriques frangais. L
projet SPOC compléte ainsi les systéme
d'interopérabilité déjd mis en ploce pot
la vérification de I'authenticité des fitre
[par exemple au niveau de I'Organisatio
de I'Aviation Civile Intemationale)

Avec le déploiement du SPOC francai
I'Agence facilte dans le cadre de &
mission de service public, le contréle de
titres étrongers sur le temitoire frangais. Ce
déploiement revé! de nombreux enjeux
tels que la robustesse et la disponibilite
du service sans interruption. ainsi que e
conformité aqux standords internationaw:
permettant de garantir une interopérabilité

avec tousles passeporls des pays membres
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. Permis de conduire €mis depuis le 16 septembore 2013

B 10ux de réponse du centre d'appe! (taux d'efficacité)
SIV : 93 % (systéme d'immalriculation des veéhicules) Passeport : 92 % Permis de conduire
(nouveau format) : 58%
- Délai moyen (en jours) de délivrance des cerli
B communes équipées de stations de recuell pour le passeport biométrique.

B Titres de séjour déliviés en 2014
- personnes travaillent & I'ANTS dont : 26 & Paris el 90 @ Charl
B védifications dématérialisées d'actes d'état civil depuis début |

ficats d'immatriculation

levile-Méziéres
uillet 2012,

Délaimoyen (enjours) entrelaréception duCERFAQé perle CTN etlacléture del'acheming
du permis de conduire en 2014 |
Délal moyen (en jours) entre la validofion de lo demande de posseport en préfecture
mise G disposition en mairie [sur I'année 2014) '
Certifi ’ Ami arotfi

cats d'immatriculation émis en 2014 (opérations d'immafriculation dans le SIV)
Cartes professionnelles des agents de la Défense
Cartes professionnelles des agents de la Justice

Timbres fiscaux Office Frangais de I'lmmigration et de I'Intégration (OFIl) vendus en 201
B timbres fiscaux Ministére de la Justice vendus en 2014
l Passeports blométriques ordinaires émis en 2014
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suivi des fitres

Une fonctionnalité adaptée & chaque document

AU COEUR DE

DEMATERIALSATION :
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Le nouveau suivi du permis de conduire

Le suivi du permis de conduire o cuvert le 2 mai 2014, en méme temps que le site permisdeconduire.ants

L'usager i i i

ger peut suivre I'avancement de lo production de son permis grace @ son numéro de permis. Il pe
Uh I, - - - ;

souhaite. demander @ recevoir un sms ou un couriel afin d'étre informé automatiquement de I'arivée

per-.'nis de conduire (réception de son titre en préfecture ou attente au bureau de poste quand le titre a
mais que I'usager était absent).

Le 15 avril 2009, I'Agence Nationale des Titres Sécurisés a ouvert son propre site. Un service de suivi des
titres o ensuite été mis en place. Le Cerlificat d'Immatriculafion du Véhicule est le premier titre qui @

bénéficié d'un systéme de suivi via nofre site Intemet.

Afin d'améliorer la quolité de service offert aux usagers, ce service s'est appliqué aux autres fitres gérés

por 'ogence. L'année 2014 o permis leur mise en ligne.

L'usager o lo possibilité de suivre I'avancement de la production de ses fitres en renseignant :
- son adresse mail pour le certificat d'immatriculation du véhicule ;
- son adresse mail et/ou son numéro de téléphone portable pour le permis de conduire.
Le permis de conduire et le cerificat d'immatriculation sont ocheminés por la Poste ou domicile de
I'usager. Le pli contenant son titre lui est remis par le facteur contre signature.
Pour le passeport la procédure est différente. En effet, I'usager vient le refirer en mairie dés réception de

son sms l'informant de la disponibilité de son passeport.

Le suivi du Cerlificat d'lmmatriculation

Le suivi du Certificat d'lmmatriculation est un lmmotriculation.anis.gouv.fr

service qui a loujours existé et qui @ migré vers ol EN EST VOTRE TITRE 7
le nouveau site. L'usager peut suivre |'évolution

de so demande de Cerfificat d'immatriculation

Date du CPi cu date de 'opération

gréce @ son n° d'immatriculation et so dote de

demande.

Il peut égolement demander & recevoir un mail

afin d'étre informé de I'amivée de son titre (titre en

cours de distibution, titre & retirer rapidement au

bureau de poste (avec n° pli]).

13 lPART[E?

Bt v Brhd ANTL 01

permisdeconduire.ants.gouv.fr
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Un : 3
sondage présent sur la page des résultats permet de mesurer le taux de satisfaction des intermc
quant au suivi de leur litre. Le taux de satisfoction moyen est de 75%.

Le suivi du poss

passeport.ants.gouv.fr

| 2014 sur le site internet de I'Agence

— |l est désormais possible pour I

‘de suivre I'évolution de so deman

| passeport gréce au numeéro fourni
= e s I mairie au moment de lo validation ¢
dossier.
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Le service internet pour COMEDEC

Le service Internet COMEDEC a é1é mis en ligne le 8 septembre 2014,

Cet oulil permet de savoir si une commune s'est engagée dons un Processus de dématérialisation des

échanges entre leur service état-civil et I'Etat.

Cette dématérialisation permet @ la commune d'échonger directement avec ses partenaires.

Dans ce cas el dans le cadre d'une demande de passeport, chogue citoyen né dans une commune enga-

gée dans ce processus n'a plus & demander son acte de naissance pour faire sa demande de posseport.
Pour utiliser ce service, I'usager doit selectionner son département de naissonce et ensuite commencer a saisir

o ville de naissance : il verra alors apparaitre un menu déroulant qui répertorie I'ensemble des villes

le nom de s
comespondant & sa saisie.

n
VILLES ADHERENTES A LA DEMATERIALISATION

Spiakr vourE SESTEMETT £ vOUE vile de ramLancr

Département | 79 Fintsters - [o
e

Commund® | prest |

" : Chemps ebilgatoine

p beu b
N EE%aatec,

La Commune de Brest (Finistere) a dematérisisd la déivrance des actes de Fétat e e

chvil®,

La fourniture d'un acte de naissance dans le cadre de votre demande de

passeport n'est plus ire.

* Décret n* 2011-167 du 10 février 2011 instituant une procédure de vérification

sécurisée des données 3 caractbre personnel contenues dans les actes de MNétat

chil.

- Sila ville de naissance apparait dans la liste, I'usager la sélectionne et clique sur wecherchem.

- Sila ville n"apparait pas dans la liste, elle a peut élre changé de nom ou alors elle est rattachée a une

aulre commune.

- Si l'usager ne sélectionne pos de commune dans la liste, alors la recherche ne pourra pas aboulir.

15 I Raoooort C'L?:L'v"Q ANTE- 2014

Ouverture de «Mon Compten a l'usag

L'espace «Mon compten :

L'espace Mon compte est accessible sur tous les
sites de I'Agence via ce bouton :

(R

Il reprend les comptes déjd existants, comme les
professionnels de la vente et de la location auto-
mobile, et permet également aux particuliers de se —_— =

créer un compte.
| I—‘:'. —

La préedemande du permis de conduire a été mise en ligne le 18 décembre 2014 :

ursnc:ig:e:; apres u.vow créé sF;n compte. ala possibiiité d'utiliser le service de pré-demande en ligne des
pe e conduire. Le service est acltuellement en expérimentation dans deux départements
{la Meurthe-et-Moselle et les Hauts-de-Seine).

AGENCE NATIONALE DES TITRES SECURISES

PERMIS DE CONDUIRE

Nom ér ramance *
LT T PRI R——

Sesx*

1" pednom ®  srgeae
VUstrnd oy iy o [y 0 T el L o s b
il i e, par Ryt p Febir § )

™ pobom  mane

Roooor! d'octeld ANTL 214 I



CARTE DES MAIRIES ADHERENTES COMEDEC
au 31 décembre 2014

[C'OMEDEC
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COMEDEC : Communication Electronique des Données de I'Etat Civil

COMEDEC est lo plateforme d'échanges dématérialisés enfre les communes et les administratic
destinataires des données de I'état civil

Ala fin de I'année 2014, 202 communes ont adhéré @ Comedec el 87 ont été raccordées.
De grandes villes comme Bordeaux, Grenoble, Poitiers. ou encore Aix en Provence ont adhéré a la

dématérialisation de I'Etat Civil au cours de cette année 2014.

Le délai de raccordement moyen est de 90 jours, en légére baisse mais des efforts restent & accomplir

dans ce domaine.

Fux total
1801
1917
832
2012 2013 2014
5696 26 843 41010

I Fiux pour les demandes de passeports
Il Fiux pour les demandes des notaires

Sur les villes raccordées. le nombre tofal de demandes concermnant lo délivrance de passeports s'est éle
39.409 contre 8.079 fin 2013.
Concemant les notaires, pour diverses raisons tenant & la fois aux habitudes de trovail (67 études raccorc

et seulement entre 15 et 20 qui ulilisent le systéme), au retard de certains éditeurs et au caractére incom
leurs yeux de I'application (mentions marginales), 1601 connexions ont été enregistrées (contre 532 fin 20

2
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DES TITRES BIEN CONNU DES FRANGAIS
LE PERMIS DE CONDUIRE

W77z

Le permis de conduire européen

L'année 2014 es! la premiére année pleine de production de fifres.
En effet la production a été conforme aux prévisions, plus de 2.5 millions de titres, pour un codt total
39 Millions €.

Nombre de permis de conduire emis

2013 2014
515 267 2 593 581

Au-dela de lo production et de I'acheminement des fitres, I' Agence Nationale des Titres Sécurisés o
procédé a quelques évolutions, visant @ simplifier les démarches. qui sont les suivantes :

- la dématérialisation en préfecture du cerfa 06,

- lo dématérialisation sur Intemet de la pré-demande en essai sur deux départements,

- I'expérimentation de lo demande de code télépoints par Intemet. sur deux départements.

\ P 36

| E PERMIS DE CONDUIRE
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Le déploiement des plateformes régionales TES

| Plateforme

Plateforme
Picarde

Plateforme
Hauts-de-Seine
Septembre 2015

Plateformes
he-de-France

Plateforme.
Réunion S
Plateforme = J
A~
L =
Plateforme - ! ) [ = /
Guyane . ﬂm‘ ; | / . —
Platef " =%
Umousin |, Platef Plateforme
pome Rndne Alpas Essonne
Plateforme - Plateforme
Martinique Aguitaine
= Plateforme ol
Mich-Pyrirdes Eamm Cote o
Plateforme plateforme
Guadeloupe Wﬂ_l

19 plateformes régionales et 5 départementales, dont 2 d'Outre-Mer, ont été déployées.

Ce nouveau mode d'organisation ameéliore la qualité du service fourni au citoyen.

Dans le cadre de ce déploiement, I'ANTS a assuré les
missions suivantes :

- Raccordement des mairies qui recueillent les de-

mandes de passeport au nouveou site d'instruction

LE PASSEPORT

- Transtert du stock des demandes & instruire aprés la

bascule

- Formation des agents des ploteformes & I"'utilisation

Passeport: La mise en place de Single Point Of Contac

Au-dela de la production de passeports en 2014 qui a légérement augmenté, (3.7 millions de passe;
noires contre 3,6 milions I'onnée précédente), I'Agence a démané le SPOC (Single Point Of Contact)

permetire lo lecture des empreintes des détenteurs de passeports européens.

Platefory
Seine-elf

Nombre de passeports émis

2009
490 571

2010
2793612

2011
3075 261

2013
3694284

2012
3374 648

3

De plus|I' 5 @ s@Curise :
plus I'Agence o sécurisé le passage de la norme Basic Access Control [BAC) & la norme Supplemen

de I'outil TES

- Accompagnement des responsobles de plote-
formes pour la mise en place de lo nouvelle organi-
sation

- Gestion des demandes de badges d'accés @ I'op-

plication TES

2 | IR en

Le projef o nécessité prés d'une trentaine de dépla-
cements pour mener & la fois des actions de forma-
tion des nouvelles équipes @ TES (220 ogents formés)
et pour faire un accompagnement ou démarrcge.

Prés de 450 nouveaux badges ont été déployés.

cess Contral [SAC) d'une cryptographie plus forte.

L'Agence Nationale des Tilres Sécurisés o egalement qualifié des matériels et périphériques pour mai
niveau les composants des Dispositifs de Recueil (DR).

+
Ropport o octvid ANTS. 201
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